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CONDITII DE ASIGURARE - ASIGURARE BAGAJE EXTRAOPTIUNE LA ASIGURAREA MEDICALA

Cap. 1 OBIECTUL ASIGURARII

1.1. Prin Contractul de asigurare care se incheie intre
S.C. GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A. -
GERROMA, denumita fin continuare Asigurator si
persoane fizice/juridice pentru beneficiari persoane fizice
avand varsta cuprinsa intre 5 zile si 80 ani, cu
domiciliul/resedinta in Romania, care calatoresc 1in
strainatate, denumite in continuare Asigurati, Asiguratorul
se obligd, sa plateasca Indemnizatie catre Asigurat in
cazul producerii Evenimentelor asigurate pe parcursul
Perioadei asigurate.

1.2. incheierea Contractului de asigurare, respectiv
emiterea Politei de asigurare, se face prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului pe baza datelor
furnizate de Asigurat/Contractant si completate in
Chestionarul electronic din aceasta aplicatie.

Cap. 2 DEFINITII

2. In intelesul prezentelor conditii de asigurare, termenii si
expresiile de mai jos au numai urmatoarele semnificatii:
2.1. Asigurare — asigurarea pentru intarzierea, pierderea
sau furtul Bagajului reglementata de Polita de asigurare
emisa prin intermediul  aplicatiei electronice a
Asiguratorului si de prezentele conditii de asigurare.

2.2. Asigurat — persoana fizica cu domiciliul/resedinta in
Romania, mentionata in Polita de asigurare emisa prin
intermediul aplicatiei electronice a Asiguratorului, care are
incheiata cu Asiguratorul polita de asigurare medicala
pentru calatorii in strainatate si are un Contract de
asigurare valabil ncheiat cu Asiguratorul.

2.3. Asigurator — societatea de asigurare GERMAN
ROMANIAN ASSURANCE S.A. - GERROMA cu sediul in
Bucuresti, str. Emil Garleanu nr. 11, bl. A8, sc. 2, et. 5,
ap. 49, sector 3, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J40/7054/1995, avand CUI 7804274, Autorizatd de
C.S.A.: RA-016/04.10.2003, inregistratda ca operator de
date cu caracter personal sub numarul 5213.

2.4. Bagaj - totalitatea bagajelor turistice (geanti de voiaj,
geamantane, trollere), inclusiv continutul acestora,
inchise cu fermoar si/sau incuietori speciale, destinate
transportului de obiecte, cu greutate mai mare de 5
kilograme, cu care Asiguratul calatoreste pe parcursul
Perioadei asigurate.

2.5. Bagaj intarziat - Bagajul care nu este gasit la scurt
timp dupa debarcarea din cursa in locul special amenajat
in aeroportul/autogara de destinatie si este returnat
Asiguratului de catre transportator dupa mai mult de 5
ore, luand ca referinta ora debarcarii, asa cum este ea
confirmata de catre autoritatile aeroportului/autogarii sau
de catre transportator.

2.6. Bagaj pierdut - Bagajul care a intarziat o perioada
indelungatd de timp de la debarcarea din cursa pentru
care a fost predat si este declarat pierdut de catre
transportatorul caruia i-a fost incredintat.

2.7. Bagaj furat - Bagajul declarat astfel catre organele
abilitate si care sunt luate de la Asigurat in mod ilegal,
fara consimtamantul acestuia de catre o altd persoana
sau grup de persoane, prin patrundere prin efractie in
automobile, rulote sau imobile incuiate, cu exceptia
situatiilor mentionate la cap.8 din prezentele conditii de
asigurare.

2.8. Catastrofa aviatica — eveniment provocat de
avarierea substantiald a aeronavei cu care calatoreste
Asiguratul, exclusiv in Perioada asigurata.

2.9. Catastrofe naturale — evenimente provocate de
manifestarea urmatoarelor calamitati naturale: cutremure
de pamant, inundatii si furtuni.

2.10. Caz asigurat — Eveniment asigurat produs.

2.11. Chestionar electronic — lista de intrebari alcatuita
cu scopul de a obtine, pe baza raspunsurilor date,
informatii necesare pentru ca aplicatia electronica a
Asiguratorului  sa afigeze Prima de " asigurare
corespunzatoare nevoii si optiunii
Asiguratului/Contractantului.

2.12. Contract de asigurare — Polita de asigurare emisa
prin intermediul aplicatiei electronice a Asiguratorului
impreuna cu prezentele conditii de asigurare.

2.13. Contractant - persoana fizica sau juridica care
incheie Contractul de asiguraré pentru.o. altd persoana
fizica si se obliga fatd de Asigurator sa plateasca Prima
de asigurare. Varsta Contractantului, trebuie sa fie de
minim 18 ani.

2.14. Eveniment asigurat - intarzierea, pierderea sau
furtul Bagajului asa cum sunt_definite in\prezentele
conditii de asigurare, survenite \exclusiv fn Perioada
asigurata si pe Teritoriul acoperit prin Asigurare pentru
care Asiguratorul acorda Indemnizatie potrivit prezentelor
conditii de asigurare.

2.15. Indemnizatie - suma de bani platita Asiguratului in
cazul producerii unui Eveniment asigurat asa cum este
definit in prezentele conditii de asigurare care nu poate
depasi Suma asigurata.

2.16. Participatie proprie/Fransiza — suma de bani care
urmeaza a fi suportatd de Asigurat, care se scade din
Indemnizatia cuvenita si care reprezinta 20% din valoarea
Indemnizatiei cuvenite.

2.17. Perioada asigurata - interval de timp, stabilit si
inscris in Polita de asigurare emisa prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului, conform optiunii
Asiguratului/Contractantului din Chestionarul electronic.

Perioada asigurata nu poate fi mai mica de 2 zile si nu va
depasi 365 de zile.

2.18. Polita de asigurare — document emis prin
intermediul aplicatiei electronice a Asiguratorului, pe baza
datelor furnizate de Asigurat/Contractant si completate in
Chestionarul electronic din aplicatia electronica a
Asiguratorului, care se considera valabil incheiat dupa
achitarea integrala a Primei de asigurare, prin care se
probeaza existenta Asigurarii. Polita de asigurare
cuprinde mentiuni privind Asiguratul, Perioada asigurata,
Teritoriul acoperit prin Asigurare si valoarea Primei de
asigurare.

2.19. Prima de asigurare — suma de bani platita de
Asigurat/Contractant inainte de emiterea Politei de
asigurare prin intermediul aplicatiei electronice a
Asiguratorului.

2.20. Regula proportionalitatii — Asigurati GERROMA,
implicati in acelasi timp in unul si acelasi Eveniment
asigurat, vor beneficia de Indemnizatia cuvenita in mod
proportional cu numarul lor, in cazul in care acesta este
mai mare de 20 (douazeci), luandu-se in considerare
limitele valorice stabilite in functie de consecintele
evenimentului, fara insa ca prin insumarea valorilor
Indemnizatiilor sa se poata depasi limita sumei per
eveniment si limita sumei asigurate per Bagaj.

2.21. Suma asigurata — limita maxima a raspunderii
Asiguratorului conform prezentelor conditii de asigurare.
2.22. Teritoriul acoperit prin Asigurare — teritoriul tarilor
mentionate in Polita de asigurare emisa prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului conform optiunii
Asiguratului/Contractantului furnizata si completata in
Chestionarul electronic, altele decat Romania si teritoriul
statului a carei cetatenie o detine Asiguratul.

2.23. Zile asigurate — numar de zile pentru care
Asiguratorul acorda acoperire prin Asigurare, stabilit si
inscris in Polita de asigurare emisa prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului, conform optiunii
Asiguratului/Contractantului furnizata si completata in
Chestionarul electronic.

Cap. 3 INCHEIEREA Sl
CONTRACTULUI DE ASIGURARE
3.1. incheierea Contractului de asigurare

3.1.1. Contractul de asigurare se incheie numai impreuna
cu asigurarea medicald pentru calatorii in strainatate,
fnainte de inceperea calatoriei in strainatate.

3.1.2. Contractul de asigurare se considera " valabil
incheiat dupa plata de catre Asigurat/Contractant a Primei
de asigurare si emiterea de " catre Asigurator ‘sau
intermediarul in asigurari autorizat de catre Asigurator, a
Politei de asigurare, prin intermediul aplicatiei electronice
a Asiguratorului.

3.1.3. Orice neconcordanta existenta intre solicitarile si
datele Asiguratului furnizate si completate in Chestionarul
electronic si cele’ inscrise in Polita de asigurare, se
anuntd de catre Asigurat/Contractantwprintr-o adresa
scrisa trimisa catre Asigurator, in termen de maxim 2 zile
lucratoare de la data emiterii Politei de asigurare. Ulterior
expirarii acestui termen Polita de asigurare se considera
valabil incheiata:

3.2. Denuntarea Contractului de asigurare

3.24. Contractul de asigurare poate fi denuntat numai
impreuna cu denuntarea contractului de asigurare
medicala pentru calatorii in strainatate, in baza unei cereri
scrise a Asiguratului/Contractantului, cu minim 24 de ore
fnaintea inceperii Perioadei asigurate.

3.2.2. Denuntarea, indiferent de motivul ei, duce la
rambursarea de catre Asigurator intermediarul in asigurari
autorizat de catre Asigurator, Asiguratului/Contractantului
a Primei de asigurare.

3.3. Prima de asigurare

3.3.1. Prima de asigurare se calculeazd si se achita
conform modului de calcul stabilit de Asigurator si este
afisata in aplicatia electronica a Asiguratorului inainte de
efectuarea platii.

3.3.2. Prima de asigurare se plateste integral de catre
Asigurat/Contractant, naintea emiterii prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului a Politei de
asigurare.

DENUNTAREA

Cap. 4 RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

4.1. Asigurarea este valabila numai pe Teritoriul acoperit
prin Asigurare, numai pe Perioada asiguratd si numai
pentru numérul de Zile asigurate conform optiunilor
Asiguratului/Contractantului furnizate si completate in
Chestionarul electronic, mentionate in Polita de asigurare

emisd prin intermediul aplicatiei electronice a
Asiguratorului.
4.2. Inceperea, durata si incetarea raspunderii

Asiguratorului

4.2.1. Pentru Contractele de asigurare incheiate fnainte
de inceperea calatoriei in strainatate, cand Asiguratul se
afla pe teritoriul Romaniei, raspunderea Asiguratorului
incepe la ora 00:00 a primei zile din Perioada asigurata,
dar nu finainte de momentul intrarii Asiguratului pe
Teritoriul acoperit prin Asigurare si inceteaza la ora 24:00
a ultimei zile din Perioada asigurata, pe Teritoriul acoperit
prin Asigurare.

4.2.2. Pentru Contractele de asigurare incheiate in ziua
inceperii calatoriei in strainatate, cand Asiguratul se afla
pe teritoriul Romaniei, raspunderea Asiguratorului incepe

dupa momentul emiterii Politei de asigurare, dar nu
inainte de momentul intrarii Asiguratului pe Teritoriul
acoperit prin Asigurare si inceteaza la ora 24:00 a ultimei
zile din Perioada asiguratd, pe Teritoriul acoperit prin
Asigurare.

4.3. Raspunderea maxima a Asiguratorului

4.3.1. In cazul in care s-a produs un Eveniment asigurat,
asa cum este definit la art. 5.1. din prezentele conditii de
asigurare, Asiguratorul acorda Asiguratului Indemnizatia
care nu va depasi 400 EUR pe intreaga Perioada
asigurata, dupa cum urmeaza:

a) pentru Bagaj pierdut, Indemnizatia nu va depasi 100
EUR;

b) pentru Bagaj intarziat mai mult de 5 ore, Indemnizatia
va fi de 5 EUR/ora dar nu mai mult de:20 ore;

c) pentru Bagaj furat, Indemnizatia nu va depasi 200
EUR.

4.4. Teritoriul acoperit prin asigurare

4.4.1. Asiguratorul acorda acoperire prin Asigurare numai
pentru Evenimentele asigurate, conform prezentelor
conditii de asigurare, produse pe Teritoriul acoperit prin
Asigurare.

Cap. 5 RISCURI CUPRINSE iN ASIGURARE

5.1. Asiguratorul ‘acorda Indemnizatia, “in limitele
specificate la alin. 4.3.1, cu respectarea prevederilor cap.
8 si art. 2.164 la producerea unui Eveniment asigurat, ca
urmare a aparitiei uneia din urmatoarele situatii petrecute
exclusiv in Perioada asigurata:

a) intarzierea sau pierderea Bagajului aflat in custodia
transportatorului, care cade in vina transportatorului si
este recunoscuta de catre acesta;

b) furtul Bagajului. cu_ patrundere prin efractie fin
autovehicule, rulote sau imobile.

Cap. 6 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

6.1::0n_cazul producerii unui eveniment, Asiguratul este
obligat s& contacteze cat mai curand posibil, dar nu mai
tarziu de 48 deore de la producerea evenimentului,
Centrala de apel NON-STOP a Asiguratorului la numarul
de dtelefon, fax, adresa de e-mail inscrise in Polita de
asigurare, precizand: numele si prenumele, seria si
numarul Politei de asigurare, informatii detaliate cu privire
la'evenimentul produs, adresa la care se afla si numarul
de telefon la care poate fi contactat.

6.2. In cazul in care, dupa debarcare, Asiguratul nu isi
gaseste bagajul in zona din aeroport/autogara destinata
recuperarii bagajelor, trebuie sa anunte imediat la biroul
de reclamatii al transportatorului, n scris, despre
producerea evenimentului.

6.3. In cazul in care Asiguratul este victima unui furt de
Bagaje, acesta trebuie sa anunte cat mai curand posibil
organele competente, dar nu mai tarziu de 24 de ore de
la producerea evenimentului.

6.4. Asiguratul trebuie sa comunice Asiguratorului, toate
informatiile pe care le cunoaste privind producerea
evenimentului si sa i puna la dispozitie orice document
pe care il detine in legatura cu acesta.

6.5. Asiguratul trebuie sa declare daca a incheiat si alte
polite de asigurare pentru riscurile acoperite de prezenta
Politd de asigurare.

6.6. Asiguratul trebuie sa transmita Asiguratorului, in
maxim 10 zile de la intoarcerea in Romania:

a) declaratia pe proprie raspundere cu privire la
evenimentul produs, descrierea detaliatd a acestuia cu
mentionarea:

- cauzelor care au dus la producerea evenimentului;

- in cazul in care a fost implicatd si o terta parte (de
exemplu coliziunea unor autovehicule):
numele/denumirea, informatiile necesare pentru
contactarea acesteia si daca este posibil, acoperirea prin
asigurare a tertei parti, orice rapoarte ale politiei sau altei
autoritati competente referitoare la accident, precum si
circumstantele detaliate ale accidentului, numele
martorilor.

b) cererea de despéagubire care sa contina obligatoriu:

- date personale (nume, prenume, domiciliu stabil/adresa
de corespondenta, cetatenie, telefon de contact);
- seria, numarul Politei de asigurare si
asigurata;

- declaratia Asiguratului daca a incheiat si alte contracte

Perioada

de asigurare pentru aceleasi riscuri acoperite de
prezentul Contract de asigurare;
- natura evenimentului produs, locul, data si ora

producerii acestuia;

- enumerarea tuturor documentelor anexate;

- data si semnatura olografa.

c) documente anexate cererii de despagubire:

- polita de asigurare;

- copia certificatului de nastere;

- copia cartii de identitate;

- copia pasaportului;

- reclamatia Asiguratului n legatura cu producerea
evenimentului adresata transportatorului;

- biletul de transport pentru calatoria pe parcursul careia
s-a produs evenimentul, cu tichetul de predare a bagajului
implicat;

- in cazul intarzierii Bagajului, confirmarea de primire a
Bagajului de la transportator, cu data si ora la care a avut
loc aceasta;
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- in cazul pierderii Bagajului, instiintare scrisd de la

transportator din care sa rezulte ca acesta a incetat sa

mai caute Bagajul si 1l considera definitiv pierdut;

- in cazul furtului Bagajului, documentul care sa ateste

faza urmaririi penale si copia plangerii pe care Asiguratul

a depus-o la autoritatile competente;

- orice alte documente considerate de Asigurator

necesare in vederea solutionarii cererii de despagubire.

6.7. Asiguratorul poate pretinde ca documentele mai sus

mentionate emise intr-o limba straina sa fie insotite de o

traducere autorizata in limba romana, costurile acesteia

fiind suportate de catre Asigurat. Tn cazul in care

Asiguratorul suporta costul traducerii, acesta va fi scazut

din Despagubirea cuvenitd. Copiile documentelor trebuie

certificate de un reprezentant al Asiguratorului dupa

confruntarea acestora cu originalul sau vor fi legalizate.

6.8. In cazul aprobarii despagubirii:

a) trebuie optat pentru modul in care se va efectua plata:

- numerar la sediul Asiguratorului;

- mandat postal;

- virament bancar in contul IBAN (lei)
mentionand banca si sucursala.

b) totalitatea documentelor depuse raman la dosarul de

dauna.

6.9. Sanctiunea in cazul

Asiguratului

In cazul in care Asiguratul nu respectd vreuna din

obligatile de mai sus, Asiguratorul este eliberat de

obligatia platii despagubirii.

indicat,

nerespectarii obligatiilor

Cap. 7 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

7.1. La producerea evenimentului, Asiguratorul va intocmi
si analiza dosarul de dauna, in baza cererii de
despagubire si a documentelor justificative.

7.2. Asiguratorul se obligd sa plateasca Indemnizatia
cuvenita in termen de 15 zile lucratoare de la data
depunerii la dosarul de daund a ultimului document
solicitat de Asigurator.

Cap. 8 EXCLUDERI

8.1. Asiguratorul nu este obligat sa achite despagubire
daca Asiguratul nu a informat Asiguratorul de existenta
Cazului asigurat in termenul prevazut la cap. 6.

8.2. Nu vor fi preluate in asigurare urmatoarele:

a) bagaje care sunt destinate transportului de obiecte cu
o greutate mai mica de 5 kilograme inclusiv (genti de
umar, borsete, posete, serviete, sacose, pungi si altele
asemanatoare) ;

b) produse alimentare;

c) blanuri si obiecte din piele, echipament sportiv, articole
tehnice sau accesorii, echipamente profesionale,
echipamente electronice, instrumente muzicale;

d) hartii de valoare, documente, titluri, acte, manuscrise,
bijuterii, obiecte din metale pretioase, marci postale si alte
asemenea, obiecte de arta sau colectii, bani in numerar;
e) intarzieri ale bagajelor care nu se incadreaza in limitele
de dimensiune, greutate si numar impuse de catre
transportatorul cu care calatoreste Asiguratul;

f) bagaje care nu sunt transportate in aceeasi cursa cu
Asiguratul;

g) intarzierile de recuperare a bagajelor in situatiile in
care Asiguratului nu ii este permis sa efectueze calatoria
dupa ce a depus bagajele pentru transport;

h) bagaje retinute de autoritatj;

i) furturi de bagaje din automobile, rulote sau imobile
lasate neincuiate sau care nu prezintd urme/de
patrundere prin efractie;

j) furtul bagajelor care au fost lasate la vedere in
automobile, rulote sau imobile, chiar si incuiate;

k) furturi din autovehicule sau rulote lasate
nesupravegheate (care nu se afla in parcari pazite si/sau
iluminate);

1) bagaje care nu sunt proprietatea Asiguratului;

m) bagaje furate datorita neglijentei Asiguratului;

n) furturi de bagaje pe teritoriile tarilor in care Asiguratul
are cetatenie, domiciliu sau resedinta;

o) intarzieri ale bagajelor provocate. de greve ale
angajatilor transportatorilor, ‘aeroporturilor, autogarilor,
agentilor de securitate, vamesilor;

p) pagube produse cu intentie de catre Asigurat;

q) evenimente datorate razboaielor, invaziilor, actiunilor
unui inamic strain, ostilitatilor (fie.ca este declarata sau nu
stare de razboi), razboaielor civile,revoltelor, rebeliunilor,
revolutiilor,

conspiratiilor, insurectiilor, razvratirilor militare cu sau fara
uzurparea puterii, rdscoalelor, legii

martiale, actelor persoanelor raufacatoare actionand fin
numele sau in legaturd cu orice organizatie politica,
confiscarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii
proprietatii ordonate de catre guvernarea de drept sau de
fapt sau din partea oricarei autoritati publice, municipale
sau locale, interdictiilor sau restrictiilor oficiale, sabotajelor
sau actiunilor  teroriste, accidentelor  nucleare,
Catastrofelor naturale sau aviatice.

Cap. 9 STABILIREA S| PLATA DESPAGUBIRII

9.1. Asiguratorul acorda despagubire, in baza prezentelor
conditii de asigurare in cazul producerii Evenimentului
asigurat.

9.2. in cazul producerii mai multor Evenimente asigurate
in cadrul aceleiasi Perioade asigurate, Suma asigurata se
diminueaza incepadnd cu cel de-al doilea Eveniment
asigurat cu suma platita de Asigurator pentru Evenimentul
asigurat de care deja a beneficiat Asiguratul.

9.3. In cazul in care un numéar mai mare de 20 (dou&zeci)
Asigurati, implicati in acelasi timp in unul si acelasi
Eveniment asigurat, solicita plata Despagubirii conform
prezentelor conditii de asigurare, Asiguratul este de acord
ca limita maxima a despagubirilor platite de Asigurator sa
nu depaseasca Suma asigurata per eveniment, in valoare
de 8.000 EUR, indiferent de valoarea totald a
despagubirilor solicitate, aplicandu-se Regula
proportionalitatii.

9.4. In cazul existentei unui alt tip de contract de
asigurare care acopera integral ori partial aceleasi riscuri,
Asiguratorul va acorda Despagubire, in limitele Sumei
asigurate, numai pentru despagubirile care exced celor
de care Asiguratul beneficiaza in baza altor asigurari si
numai daca indemnizarea nu este contrara unor
reglementdri legale in vigoare la data producerii
Evenimentului asigurat.

9.5. Asiguratul are obligatia de a acorda Asiguratorului, la
cerere, toate informatiile exacte si complete necesare
determindrii  Cazului asigurat si  a cuantumului
Indemnizatiei.

9.6. Asiguratul, la cererea Asiguratorului, este obligat sa
prezinte dovezi cu privire la data reala a Tinceperii
calatoriei in strainatate.

9.7. Prin plata Politei de asigurare emisa prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului, Asiguratul este de
acord ca in cazul aparitiei unui Eveniment asigurat sa
permita Asiguratorului sa obtina in numele sau de la terti;
societati de asigurare, etc. orice informatie necesara
pentru solutionarea Cazului asigurat, eliberandu-i de
obligatia pastrarii secretului profesional. Informatiile
obtinute de Asigurator conform prezentului articol vor fi
utilizate exclusiv in scopul solutionarii dosarului.de dauna.
9.8. in situatia in care Asiguratul nu-si respecta obligatiile
prevazute la art. 6.1. si motivul nerespectarii este
acceptat de catre Asigurator ca posibil impediment:al
respectarii  obligatiilor respective, Asiguratorul, poate
decide in cazuri cu totul exceptionale sa despagubeasca
prin derogare de la prezentele conditii de asigurare pana
la limita maximd de 50 EUR pe intreaga Perioada
asigurata. In aceastd situatie transmiterea documentelor
conform obligatiei Asiguratului de la art. 6.6. se va face in
termen de 3 zile lucratoare de la data intoarcerii
Asiguratului in Romania.

9.9. Asiguratorul are dreptul sa refuze plata Indemnizatiei
daca:

— in declaratiile /Asiguratului, /care au stat la baza
incheierii Politei de asigurare sau care..sunt facute
ulterior, inclusiv ‘eu ocazia (cererii de despagubire, se
constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau in
mod evident exagerar. In aceste situati Polita de
asigurarerdevine,nula si nu mai poate produce efecte
juridicé;

— se constatd nerespectarea oricaror prevederi ale
prézentului Contract de asigurare.

9.10. Asiguratul poate' beneficia de Indemnizatii pentru
Bagajul intarziat numai daca il recupereaza de la
transportatorul cu care/a caltorit. in cazul in care nu il
recupereaza si transportatorul il declard oficial pierdut,
Asiguratul, poate beneficia de Indemnizatia pentru Bagaj
pierdut. In nici'tin caz Asiguratul nu poate avea dreptul la
plata,ambelor Indemnizatii pentru acelasi Bagaj, implicat
in unul si acelasi Eveniment asigurat.

9.11. Asiguratul poate pretinde indemnizarea pentru
Bagaj furat numai daca acesta nu a fost recuperat in
termen de 30 de zile de la data producerii Evenimentului
asigurat. In cazul in care ulterior plati acestei
Indemnizatii, Bagajul este gasit, Asiguratul va restitui
contravaloarea Indemnizatiei primite in cel mult 15 zile de
la'gasirea Bagajului.

9.12. Asiguratorul va achita Asiguratului Indemnizatia
stabilitd in baza prezentului Contract de asigurare, in
termen de 15 zile lucratoare de la data primirii ultimului
document care a dus la finalizarea dosarului de dauna, in
lei, la cursul de schimb al BNR valabil la data platii
Indemnizatiei.

Cap. 10 SOLUTIONAREA DIVERGENTELOR SI
LITIGIILOR

10.1. Daca Asiguratorul a respins total sau partial o
pretentie de plata, este exonerat de obligatia platii daca
Asiguratul nu ridica pretentia prin instanta de judecata in
termen de sase luni de la refuzul scris al Asiguratorului.
10.2. In legatura cu orice litigiu privind raportul dintre
Asigurat si Asigurator, partile prezentului Contract de
asigurare inteleg sa incerce rezolvarea acestuia pe cale
amiabild, prin desfasurarea la sediul Asiguratorului a cel
putin unei intalniri de conciliere, conform prevederilor
legale in vigoare. In cazul in care procedura de conciliere
ramane fara rezultat, litigiul se va supune spre rezolvare
instantelor de judecata competente din Romania.

10.3. in cazul in care Asiguratorul face plati de
despagubire pentru evenimente care ulterior se constata

ca nu se incadrau in conditile de asigurare, Asiguratul,
are obligatia de a restitui Asiguratorului aceste sume in
maxim 15 zile de la solicitarea lor de catre Asigurator, iar
Asiguratorul nu va avea nicio raspundere fata de
Asigurat.

10.4. Persoanele care obtin sau incearca prin orice
mijloace sa obtind pe nedrept indemnizatii de asigurare
sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc
potrivit legii penale.

Cap. 11 SUBROGAREA S| REGRESUL

11.1. in limitele Indemnizatiei platite, Asiguratorul este
subrogat in toate drepturile Asiguratului contra celor
raspunzatori de producerea pagubei.

11.2. Asiguratul raspunde de sprejudicile aduse
Asiguratorului prin acte care ar (impiedica realizarea
dreptului prevazut la articolul precedent.

Cap. 12 LEGEA APLICABILA

12.1. Legea aplicabila prezentului Contract de asigurare
si procedurii de solutionare a litigiilor ‘este, in toate
cazurile, legea romana:

12.2. Orice divergentd, care s-ar naste cu privire la
interpretarea clauzélor, prezentului Contract de asigurare
dupa traducerea acestuia din limba romana in oricare
limba straina, /se solutioneaza potrivit textului original
redactat in limba romana.

Cap. 13 DISPOZITII FINALE

13.1. Toate comunicarile intre Asigurat si Asigurator in
baza prezentului \Contract de asigurare se vor face
intotdeauna in scris.

13.2. Prin plata Politei de asigurare emisa prin intermediul
aplicatiei electronice a Asiguratorului, Asiguratul este de
acord in mod expres i neechivoc ca datele sale
personale inscrise in Polita de asigurare sa fie utilizate de
Asigurator in scopuri statistice si de evidenta. Datele
astfel obtinute nu vor putea fi prelucrate decat de
Asigurator,  acesta obligandu-se sa nu furnizeze
respectivele date catre terti.

13.3. Asiguratul are dreptul de acces la datele cu caracter
personal pe care le furnizeaza, dreptul de interventie
asupra datelor si dreptul de opozitie, asa cum acestea
sunt reglementate de dispozitiile art. 13, 14 respectiv 15
din' Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Asiguratul isi poate exercita drepturile prevazute in
alineatul precedent, depunand la Asigurator o cerere in
forma scrisa, datatd si semnata. in cerere, solicitantul
poate arata daca doreste ca informatiile sa fie comunicate
la 0 anumita adresa care poate fi si de posta electronica
sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure
ca predarea i se va face numai personal.

13.4. Titlurile capitolelor/articolelor nu produc efecte
juridice, ele fiind pur orientative, continutul acestora fiind
cel care primeaza. Interpretarea continutului unui capitol,
articol sau al unui alineat se va face in contextul tuturor
prevederilor acestui Contract de asigurare.

13.5. Drepturile de Despagubire dobandite in baza
prezentului Contract de asigurare nu pot fi cesionate si
nici transferate catre terte persoane decat cu acordul
expres al Asiguratorului.

13.6. Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut
uneia dintre parti prin prezentul Contract de asigurare, nu
reprezinta o renuntare la dreptul sau beneficiul respectiv.
13.7. Asiguratul raspunde fatd de Asigurator pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea
dreptului de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de producerea Evenimentului asigurat. Daca Asiguratul
renunta la drepturile sale de despagubire fata de tertii
raspunzatori, da descarcare sau face o tranzactie, etc.,
despagubirea care ar fi fost cuvenita se va reduce in mod
corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor
acte juridice. Daca Indemnizatia a fost deja platita,

Asiguratul este obligat sa finapoieze Indemnizatia
incasata.

13.8. Prin plata Politei de asigurare emisa prin

intermediul aplicatiei electronice a Asiguratorului,

Asiguratul/Contractantul declara ca a luat la cunostinta
de informatiile prevazute de legislatia in vigoare privind
incheierea contractelor de asigurare, precum si
continutul prezentelor conditii de asigurare inainte de
emiterea Politei de asigurare, declarand expres ca a
analizat si cunoaste limitarile in timp si de continut
inserate in prezentele conditi de asigurare si le
considera rezonabile, utile si necesare.



